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- Dipartimento dei sistemi e delle tecnologie industriali, Universita di Parma, Parco Area delle
Scienze, 181/A, 42124 Parma, (PR).

=  Inquadramento
- Professore Associato, settore scientifico disciplinare IEGE-01/A (ex ING-IND/35), Ingegneria

Economico Gestionale.

= Recapiti

- Telefono Ufficio +39 0521 905887,

- Telefono Cellulare +39 338 1427585,

- Mail istituzionale - francesco.zammori@unipr.it,

- Pec - francesco.zammori@pec.it,

- Codice Orcid - 0000-0003-4931-5540,

- Pagina internet - https://www.unipr.it/ugov/person/107065.

INFORMAZIONI GENERALI

=  Francesco Zammori nasce a Fivizzano (MS), il 23/12/1980.

= Nel luglio 1999, si diploma col massimo dei voti al liceo Scientifico Leonardo da Vinci (MS).

= ]I 10 Novembre 2002 consegue la Laurea in Ingegneria Gestionale (indirizzo logistica e
produzione) con votazione 110/110 e lode (media esami 29), presso la Facolta di Ingegneria
di Pisa.

= ]I 14 Dicembre 2004 consegue la Laurea Magistrale in Ingegneria Gestionale (indirizzo
logistica e produzione) con votazione 110/110 e lode (media esami 29.5), presso la Facolta di
Ingegneria dell'Universita di Pisa.

= ]I 16 Marzo 2009 consegue il titolo di dottore di ricerca in ingegneria meccanica (curriculum
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impianti e produzione), presso la Facolta di Ingegneria dell'Universita di Pisa, discutendo una
tesi dal titolo “Mathematical model for operation management”.

Nel Febbraio 2009 vince una borsa di studio annuale (mediante pubblico concorso per titoli),
per lo svolgimento di attivita di ricerca in logistica e supply chain management, presso la
Facolta di Ingegneria dell'Universita di Pisa.

Nel mese di Marzo 2010 vince una borsa di studio semestrale (mediante pubblico concorso
per titoli), per lo svolgimento di attivita di ricerca su tematiche di sostenibilitd ambientale ed
energie rinnovabili, presso il dipartimento di energetica dell’Universita di Pisa.

Il1 23 Dicembre 2011 vince un posto da ricercatore a tempo indeterminato, settore ING-
IND/35, presso la Facolta d’Ingegneria di Parma.

Nel mese di Gennaio 2014 ottiene la conferma in ruolo.

Nel mese di Dicembre 2014 ottiene l'abilitazione a Professore Associato per il settore
concorsuale 09/B3 — Ingegneria Economico Gestionale.

Dal 2015 al 2019 ha fatto parte del consiglio d’amministrazione della Spin Off universitaria
“dgTale S.r.l.”, successivamente ridenominata “Sistemi per il marketing di contenuto e di
prossimita S.r.1.”.

Dal 2017 al 2019 ¢ stato responsabile scientifico del Digital Innovation Hub di Parma - SMILE
Digital Innovation Hub, for Industry 4.0 introduction in the Emilia Romagna Region. Nello
stesso periodo ¢ stato membro del Future Technology Lab, parte del “High Technology
Network” della regione Emilia Romagna.

Dal 2017 al 2019 ha svolto il ruolo di Segretario per il corso di laurea magistrale in ingegneria
gestionale dell’Universita di Parma.

Dal 2020 ¢ presidente vicario del corso di laurea magistrale in ingegneria gestionale
dell’Universita di Parma, per il quale svolte anche il ruolo di Responsabile Assicurazione
Qualita (RAQ).

Dal 2020 al 2024 ¢ stato membro del comitato d’indirizzo per la laurea e per la laurea
magistrale in ingegneria gestionale dell’Universita di San Marino.

Dal primo settembre 2021 riveste il ruolo di Professore Associato, settore scientifico
disciplinare ING-IND/35, Ingegneria Economico Gestionale, presso 1’Universita di Parma,
dipartimento d’Ingegneria ed Architettura.

Dal 2024 riveste il ruolo di Presidente del corso di Laurea Magistrale in Ingegneria Gestionale

dell’Universita di Parma



Inoltre:
=  Svolge il ruolo di Scientific Reviewer per numerose riviste internazionali (di operation
management, operational research, soft computing e project management).
» E membro dell’editorial board Editor della rivista “Decision Science Letters”, edita dalla
Growing Science, per la quale svolge il ruolo di editor in Chief per 'area europea.
= Nel periodo 2010 — 2022 ¢ stato Editor in Chief (per I’area europea) della rivista
“Mathematical Problems In Engineering”, edita dalla Hindawi.
=  Svolge il ruolo di “Guest Editor” per riviste di MDPI, di cui ha curato le seguenti special
issues:
= “Algorithms in Monte-Carlo Simulation”, per la rivista internazionale Algorithms;
= “Application of Machine Learning in Industry 4.0 per la rivista internazionale Applied
Science
» “Lean organizational development in Digital Transformation: Capabilities for rapid
adaptation in volatile Context”, per la rivista internazionale Administrative Science;
»  “Advancing sustainable practices and innovations across manufacturing systems and
integrated supply chains for resource efficiency”, per la rivista internazionale

Sustainability.

=  ATTIVITA DIDATTICA UNIVERSITARIA

= Nell’a.a. 2013/2014 ¢ stato titolare del corso di studio “Economia Aziendale” per studenti
iscritti al secondo anno della laurea triennale in Ingegneria Gestionale.

= A partire dall’a.a. 2013/2014 ¢ titolare del corso “Gestione dell’informazione Aziendale”,
corso obbligatorio da 9 CFU per studenti iscritti al primo anno della laurea magistrale in
Ingegneria Gestionale.

=  Neglia.a. 2015/2016,2016/2107,2017/2018 ¢ stato titolare del corso “Laboratorio di Sistemi
di Gestione Integrata”; corso obbligatorio da 3 CFU, inerente principi d’informatica di base
per 'ingegneria, rivolto a studenti del terzo anno della laurea triennale in Ingegneria
Gestionale.

= Dall’a.a. 2018/2019 svolge attivita di docenza a contratto presso 1I’Universita di San Marino.
Presso tale ateneo tiene: (i) il corso di “Gestione dell’Informazione Aziendale”, corso da 9
CFU rivolto a studenti iscritti al primo anno della laurea magistrale in Ingegneria Gestionale
e (i1) il corso di “Controllo di Gestione”, corso opzionale da 9 CFU rivolto a studenti iscritti
al secondo e al terzo anno della laurea triennale in Ingegneria Gestionale.

= Neglia.a. 2022/2023,2023/2024, 2024/2025 ¢ stato titolare del corso “Sistemi informativi per



il management”, corso da 9 CFU rivolto a studenti iscritti al terzo anno della laurea triennale
in ingegneria gestionale.
= A partire dall’a.a. 2025/2026 ¢ docente titolare del corso “Controllo di gestione”, corso da 9

CFU rivolto a studenti iscritti al terzo anno della laurea triennale in ingegneria gestionale.

Inoltre, svolge o ha svolto attivita di supporto alla didattica nei seguenti corsi, rivolti a studenti della
laurea magistrale in ingegneria gestionale dell’Universita di Parma:

= Complementi di Logistica, corso da 6 CFU per studenti del secondo anno.

= QOrganizzazione aziendale e Project Management, corso da 9 CFU per studenti del primo anno.

= Marketing e controllo di gestione, corso da 9 CFU per studenti del secondo anno.

ALTRE ATTIVITA DIDATTICHE

A partire dal 2007, ha svolto attivita di docenza (per oltre 180 ore) nei seguenti corsi
professionalizzanti per dirigenti e master di primo e di secondo livello:

»  Logistica di produzione e trasporti intermodali (edizione 2007) - Master di I livello
organizzato da PST BIC Livorno s.r.l., in collaborazione con la Facolta di Ingegneria di Pisa.
La docenza e le esercitazioni hanno riguardato: la mappatura dei processi produttivi, il
dimensionamento dei sistemi di movimentazione interni e 1’utilizzo della simulazione ad
eventi discreti per 1’analisi dei processi aziendali.

= Yacht Engineering-Design, materiali e tecnologie per la nautica da diporto (edizioni 2008,
2009, 2010) - Master di I livello organizzato dal Comune di Viareggio in collaborazione con
I’Universita di Pisa. La docenza e le esercitazioni hanno riguardato: le tecniche di Project
Management, 1’utilizzo del software Microsoft Project per la gestione delle commesse
complesse e le tecniche per la qualifica e per la selezione dei fornitori.

»  Master MBA (edizioni 2011 e 2012) - Master internazionale di II livello organizzato dalla
facolta di economia dell’universita di Pisa. L’attivita didattica ha riguardato: tematiche di
Supply Chain Management, 1’analisi funzionale e gli strumenti per la generazione di prodotti
innovativi e I’innovazione in ambito logistico-produttivo.

= La gestione per processi e per progetti nella Pubblica Amministrazione (edizione 2014) -
Corso professionalizzante per dirigenti delle pubbliche amministrazioni della regione Emilia
Romagna. L’attivita, per un totale di 24 ore, ha riguardato: la mappatura dei processi (IDEFO,
BPMN 2.0, VSM), il controllo ed il miglioramento dei processi, la simulazione dei processi
ed il “Lean Office”.

=  3PIND PAPER PROCESS AND PRODUCT (edizione 2018) - Master di I livello organizzato

da Formetica s.r.l. in collaborazione con la facolta d’Ingegneria di Pisa. La docenza ha



riguardato: 1 data base relazionali, 1 sistemi informativi aziendali di tipo operazionale e i
sistemi Extended ERP di tipo APO.

= Critical Process Equipment Expert (edizione 2020) - Master di II livello organizzato
dall’Universita di Modena in collaborazione con I’azienda Belleli Energy CPE Srl. La
docenza ha riguardato 2 moduli da 28 ore ciascuno su controllo di gestione, analisi degli

investimenti e project management.
Inoltre,

= Nel biennio 2018 — 2019 ha svolto tre edizioni del corso professionalizzante per la formazione
di project manager presso l’azienda CDM Tecnoconsulting SpA. Ciascuna edizione,
organizzata da Cisita Parma in collaborazione con SMILE (digital innovation hub dell’unione
parmense degli industriali), ha riguardato le tecniche ed i processi di project management

definiti nel PMBOK (Project Management Institute PMI) per un totale di 48 ore.

= A partire dal 2006 ha svolto attivita di docenza (circa 120 moduli didattici) in vari corsi [FTS
(presso Pisa, Reggio e Piombino), presso aziende del territorio toscano, emiliano /0 in corsi
di formazione aziendali organizzati da enti di Formazione quali: Sofidel S.p.a, IFOA di
Reggio Emilia, IFOA di Parma, ITS Tech & Food di Parma, Consorzio QUINN di Pisa,
Associazione ULISSE di Lucca, CISITA di Lucca, Fabrica 156 di Pontedera (PI).

Gli argomenti trattati durante tali moduli (ciascuno dei quali di durata pari a 10-40 ore di docenza)
sono stati: (i) ’analisi tempi e metodi, (7i) processi di produzione per stampaggio e per asportazione
di truciolo, (iii) progettazione dei magazzini, (iv) elementi di statistica, (v) project management, (vi)
gestione del parco fornitori, (vii) tecniche di simulazione ad eventi discreti, (viii) scelta e
dimensionamento dei sistemi di trasporto interni, (ix) tecniche di previsione della domanda, (x)
modelli di gestione della produzione, (xi) sistemi informativi aziendali (xii) supply chain
management, (xii) lean production, (xiii) controllo gestione, (xiv) analisi di bilancio, (xv) analisi degli
investimenti, (xvi) lean accounting, (xvii) giochi seri di produzione, tracciabilita e logistica, (xviii)

giochi seri di project management.

ATTIVITA’ SCIENTIFICHE PRESSO ISTITUZIONI ESTERE

= Nel 2008 ha collaborato con il Professor T. Saaty presso la Katz Graduate School of Business
dell’Universita di Pittsburgh (USA). Il lavoro ha riguardato lo studio e lo sviluppo di tecniche
decisionali multi-attributo mediante tecniche DEA, AHP ¢ ANP.

= Nel 2009 ha collaborato con il Professor Benny Tjahjono, presso il dipartimento di Scienze

Applicate dell'Universita di Cranfield (UK). Il lavoro si ¢ inserito nell'ambito di un progetto



di ricerca avente come fine la realizzazione di un software di supporto alla realizzazione di
modelli simulativi di linee di assemblaggio. Il lavoro ¢ stato sviluppato utilizzando i software
di simulazione ad eventi discreta ARENA e SIMULS.

Nel 2015 ¢ stato organizzatore e chairman della special session “Lean in Make To Order
Firms” tenutasi durante la conferenza internazionale IESM-2015 (della IEEE) svoltasi a
Siviglia nel mese di ottobre. Nello stesso anno ¢ stato nominato membro del comitato
scientifico della conferenza internazionale AIIE-2015, inerente tematiche di intelligenza
artificiale e simulazione dei sistemi produttivi.

Nel 2016 ¢ stato visiting professor, nell’ambito del programma di ricerca Erasmus+, presso la
facolta d’ingegneria industriale del politecnico di Valencia. In tale sede ha collaborato col
Professor José¢ Pedro Garcia Sabater su tematiche concernenti supply chain management e

lean production.

PROGETTI DI RICERCA FINANZIATI

Francesco Zammori ha partecipato a numerosi progetti di ricerca industriali finanziati

prevalentemente su Bandi di Ricerca Nazionali e Regionali, o0 mediante fondi messi a disposizione

da soggetti privati.

Vengono di seguito elencati quelli ritenuti piu significativi.

Progetto Chimica Laviosa S.p.A.

Descrizione - Progetto privato per I’addestramento ai principi e alle metodologie di Lean
Manufacturing.

Durata - Novembre 2005 / Marzo 2007.

Ruolo svolto - Supporto tecnico.

Progetto Regionale PRAGMA.

Descrizione — Progetto regionale per I’analisi, ’integrazione e lo studio di fattibilita di un
sistema di tracciabilita della catena logistica dell’indotto Piaggio.

Durata - Gennaio 2007 / Dicembre 2008.

Ruolo svolto — Analista tecnico.

Progetto Regionale PORCreo, E-shypyard.

Descrizione - Progetto regionale per la progettazione di un sistema informatico per la gestione
della filiera logistico/produttiva di un cantiere da diporto in logica Extended Enterprise.
Durata - Giugno 2010 / Dicembre 2010.

Ruolo svolto - Analista tecnico.



Progetto STEM S.r.1

Descrizione - Progetto privato organizzato da Cisita Parma per la reingegnerizzazione dei
processi produttivi, in ottica lean, mediante approccio simulativo.

Durata - Febbraio 2012 / Agosto 2012.

Ruolo svolto - Sviluppatore software.

Progetto Maselli Misure S.r.l.

Descrizione - Progetto privato per la mappatura dei processi (mediante tecnica BPMN) e per
la loro reingegnerizzazione, volta all’introduzione di un nuovo sistema informativo aziendale.
Durata - Maggio 2014 / Dicembre 2014.

Ruolo Svolto - Analista tecnico.

Progetto MATTER S.r.L

Descrizione - Integrazione dei sistemi informativi e sviluppo di una dashboard di controllo
basata su indicatori KPI strutturati, e per lo sviluppo di algoritmi di ottimizzazione per il
prelievo ed il taglio di barre stoccate in magazzini automatici

Durata - Dicembre 2015 / Luglio 2016.

Ruolo svolto — Sviluppatore software.

Progetto CAAF Toscana S.r.l.

Descrizione — Progetto privato per l’integrazione dei sistemi informativi aziendali, per
I’identificazione dei centri di profitto inefficienti e per la pianificazione delle assunzioni di
personale interinale.

Durata - Marzo 2016 / Dicembre 2016.

Ruolo svolto — Analista tecnico.

Progetto Wittur S.p.A.

Descrizione — Progetto privato per I’ottimizzazione dei processi di pianificazione della
produzione in ottica Lean, e per lo sviluppo di un software di ottimizzazione per un uso
efficiente delle risorse collo di bottiglia.

Durata - Marzo 2017 / Settembre 2017.

Progetto MATTER S.r.L

Descrizione - Progetto privato inerente la mappatura e la reingegnerizzazione dei processi di
project management e dei processi del ciclo attivo.

Durata - Ottobre 2016 / Luglio 2017.

Ruolo Svolto — Analista tecnico e sviluppatore software.

Ruolo svolto — Responsabile scientifico e sviluppatore software.



Feasibility studies to establish Digital Innovation Hubs (DIH)

Descrizione - Progetto finanziato su fondi europei (progetto [4MS) inerente 1’analisi di
fattibilita per la realizzazione di un Digital Innovation Hub volto allo sviluppo ed al
trasferimento tecnologico di soluzioni di tipo “cyber-physical systems”. Il progetto ¢ stato
presentato dall’Universita di Parma in collaborazione con 1’Unione Parmense degli Industriali
ed ha portato allo sviluppo di SMILE, un Digital Innovation Hub europeo per la fabbrica 4.0.
Durata - Gennaio 2017 / Giugno 2018.

Ruolo svolto — Analista tecnico.

Progetto Max Mara S.p.A.

Descrizione — Progetto privato volto alluso di metodi di Machine e Deep Learning per la
previsione della domanda di capi di alta moda.

Durata - Marzo 2018 / Gennaio 2020.

Ruolo svolto - Responsabile scientifico.

Progetto Elli Galloni S.p.A.

Descrizione — Progetto privato volto all’analisi dei processi ed all’utilizzo di tecniche di
Machine Learning e di visione artificiale per la tracciabilita interna e per la previsione della
qualita della stagionatura dei prosciutti.

Durata - Gennaio 2019 / Giugno 2020.

Ruolo svolto — Responsabile scientifico.

Digilab4U, Internationalisation and expansion of the Open digilab for you project by loT
technologies

Descrizione - Progetto pubblico, finanziato su fondi ministeriali (della repubblica federale
tedesca), volto alla creazione e alla messa in rete di un network di laboratori fisici e virtuali.
Il progetto comprende un consorzio composto da 5 universita, di cui 4 tedesche (BIBA, HFT,
IWM-Koblenzen, RWTH) ed una italiana (Unipr). In particolare, 1’attivita del gruppo di
Parma ¢ volto alla digitalizzazione di un laboratorio di sensoristica e tracciabilita RFID, ed
allo sviluppo di un gioco serio di logistica e produzione. Sito internet https://Digil.ab4U.com.

Durata - Ottobre 2018 / Marzo 2022.

Ruolo svolto — Analista tecnico e supervisore del team di sviluppo del gioco serio.

Progetto Eagle Tray — Elettric80 SpA

Descrizione - Progetto privato volto all’ottimizzazione, tramite approccio simulativo, di celle
di palletizzazione robotizzate. Il progetto ha inoltre riguardato la definizione di politiche
innovative per la definizione delle missioni di picking, per 1’allocazione del materiale a

magazzino e per la gestione della flotta di AGV in condizioni di percorsi condivisi e di traffico.


https://digilab4u.com/

Durata — Biennio 2021-2022.

Ruolo svolto — Analista tecnico, e sviluppatore software.

= Progetto Privato AASS
Descrizione - Progetto privato volto alla ridefinizione, tramite analisi simulativa, del sistema
di trasporto pubblico interno della Repubblica di San Marino. ottimizzazione, tramite
approccio simulativo, di celle di palletizzazione robotizzate. In particolare il progetto ha
riguardato la definizione delle tratte, I’introduzione e il dimensionamento di un sistema a
chiamata per il collegamento delle aree periferiche alla rete centrale.
Durata — Anno 2023.

Ruolo svolto — Analista tecnico, e sviluppatore software.

* Progetto Privato Matter Spa
Descrizione - Progetto privato volto alla valutazione, per via simulativa, delle performance di
un magazzino automatizzato per la movimentazione di barre metalliche. Il progetto ha inoltre
riguardato: la definizione del layout del magazzino, la scelta del numero di carro ponti
necessari a svolgere le missioni di picking, la definizione delle politiche di stoccaggio e di
chiamata dei carro ponti.
Durata — Anno 2024.

Ruolo svolto — Analista tecnico, e sviluppatore software.

* Progetto Pubblico Sustainable Textile - SusTex: exploring and adapting good practices for
valorizing wastes in the textile and apparel supply chain” Cod. Cineca 2022X2788M, CUP
D53D23011410006
Descrizione - Progetto pubblico finanziato dall’Unione Europea mediante il
NextGenerationEU, che ha coinvolto il dipartimento Enzo Ferrari dell’universita di Modena
e Reggio, il DISTI dell’Universita di Parma e 1’azienda municipalizzata IREN, per lo sviluppo
di supply chain circolari volte al riutilizzo ed al riciclaggio di scarti tessili.

Durata — Ottoblre 2023 — Febbraio 2026.

Ruolo svolto — Analista tecnico, e sviluppatore software.

ATTIVITA SCIENTIFICA

L’attivita scientifica e di ricerca, condotta da Francesco Zammori, ha interessato differenti discipline
dell'ingegneria gestionale e, piu in generale, dell’ingegneria industriale. Tale attivita ha portato alla
pubblicazione, su riviste e/o conferenze internazionali, di oltre 80 lavori scientifici, di cui 67 visibili
nella banca dati Scopus. A maggio 2026, le pubblicazioni del candidato hanno ottenuto un totale di

1,895 citazioni ed un H-index di 19 punti.



In particolare, I’attivita svolta si ¢ focalizzata sulle seguenti tematiche:

Tecniche di supporto all implementazione della produzione snella. In questo ambito rientrano:
(1) lo sviluppo di modelli per I’analisi delle performance operative di sistemi complessi, basati
sia su approcci analitici e stocastici, sia su modelli di simulazione a eventi discreti (ad es.
indicatori di produttivita e di routing, stima dei tempi ciclo, individuazione dei colli di
bottiglia, ecc.); (ii) la progettazione e 1’applicazione di modelli per 1’analisi e la mappatura
dei processi aziendali (ad es. Value Stream Mapping applicato a contesti non convenzionali e
a servizi); (ii1) la simulazione e 1’ottimizzazione di sistemi logistici e produttivi ibridi di tipo
push-pull (ad es. Work Load Control, sistemi Kanban, Synchro MRP ¢ ConWIP).
Modellizzazione matematica di sistemi produttivi e logistici. In tale ambito sono inclusi:
(1) lo sviluppo di modelli per I’ottimizzazione dei rapporti di fornitura (in particolare
Consignment Stock e VMI); (ii) modelli per 1’ottimizzazione della gestione delle scorte di
materie prime, componenti e ricambi; (iii) modelli per il bilanciamento e 1I’alimentazione delle
linee di assemblaggio.

Algoritmi di ottimizzazione. Questa area comprende lo sviluppo di metodi per la risoluzione
di problemi industriali complessi (NP-Hard), basati su tecniche di ricerca operativa
(programmazione lineare e non lineare, euristiche costruttive, algoritmi evolutivi, sim-
euristici, ecc.), implementati mediante linguaggi general-purpose (VBA, Delphi, Python) o
specialistici (Matlab, Lingo, R). Si tratta dell’ambito maggiormente connesso alle
applicazioni industriali, in quanto i modelli sviluppati sono spesso originati da esigenze
concrete o da criticita riscontrate nelle aziende con cui il sottoscritto ha collaborato o collabora
tuttora. A titolo esemplificativo, si citano modelli di ottimizzazione sviluppati per: (i)
minimizzare lo sfrido nel taglio di barre (Stock Cutting Problem) e ottimizzare la formazione
dei lotti di spedizione;(ii) schedulare in modo integrato ordini di produzione e interventi di
manutenzione; (ii1) allocare in maniera bilanciata risorse rinnovabili (personale) in progetti
complessi; (iv) determinare percorsi ottimali in problemi di trasporto e di picking in magazzini
manuali.

Sviluppo e sperimentazione di serious games per la produzione e il project management.
In questo ambito rientrano le attivita di progettazione, sviluppo e validazione di giochi seri
finalizzati alla formazione e al trasferimento di competenze operative e gestionali. In
particolare: (i) la definizione di ambienti di gioco che riproducono in modo realistico
dinamiche produttive e di gestione progetti, consentendo ai partecipanti di sperimentare
direttamente logiche decisionali tipiche dei contesti industriali (ad es. gestione dei flussi

produttivi, bilanciamento delle risorse, gestione dei vincoli e delle incertezze); (ii) lo sviluppo



di meccaniche di gioco orientate alla game experience, con particolare attenzione al
coinvolgimento degli utenti, al bilanciamento tra complessita e accessibilita, e alla capacita
del gioco di favorire apprendimento attivo e situato; (iii) la progettazione di protocolli di
testing e validazione, basati sia su metriche quantitative (performance dei partecipanti, tempi
decisionali, qualita delle soluzioni) sia su strumenti qualitativi (questionari di percezione,
analisi dell’engagement, feedback strutturati), al fine di valutare I’efficacia didattica e
I’impatto formativo; (iv) I’integrazione dei serious games in percorsi di didattica innovativa,
con un approccio esperienziale e learning-by-doing, volto a potenziare lo sviluppo di
competenze trasversali (problem solving, lavoro in team, capacita decisionali) e tecniche
(operations management, pianificazione e controllo dei progetti); (v) 1’adattamento e la
personalizzazione dei giochi a specifici contesti aziendali o formativi, anche attraverso
I’utilizzo di piattaforme digitali e strumenti interattivi, per massimizzare la trasferibilita dei

risultati e il loro impatto sui processi organizzativi.

Machine e Deep Learning e statistica multivariata in ambito industriale. Piu
recentemente, 1’attivita di ricerca si ¢ orientata verso I’applicazione di tecniche di statistica
multivariata, Machine Learning e intelligenza artificiale a problemi di operations
management. In particolare, sono stati sviluppati: (i) un metodo integrato basato su
simulazione a eventi discreti, Design of Experiments (DOE) e superfici di risposta per
I’ottimizzazione dei parametri operativi di sistemi produttivi push-pull;(ii) un approccio
innovativo, fondato sul teorema del cambio di variabili, per la stima di distribuzioni non
standard, anche bimodali, di dati ingegneristico-industriali;(ii1) modelli predittivi di rischio di
fallimento (bankruptcy) basati su dati di bilancio arricchiti con informazioni operative;(iv)
modelli previsionali, basati su reti neurali convoluzionali, applicati al settore fashion.

Sviluppo e sperimentazione di serious games per la produzione e il project management.
In questo ambito rientrano le attivita di progettazione, sviluppo e validazione di giochi seri
finalizzati alla formazione e al trasferimento di competenze operative e gestionali. In
particolare: (i) la definizione di ambienti di gioco che riproducono in modo realistico
dinamiche produttive e di gestione progetti, consentendo ai partecipanti di sperimentare
direttamente logiche decisionali tipiche dei contesti industriali (ad es. gestione dei flussi
produttivi, bilanciamento delle risorse, gestione dei vincoli e delle incertezze); (ii) lo sviluppo
di meccaniche di gioco orientate alla game experience, con particolare attenzione al
coinvolgimento degli utenti, al bilanciamento tra complessita e accessibilita, e alla capacita
del gioco di favorire apprendimento attivo e situato; (iii) la progettazione di protocolli di

testing e validazione, basati sia su metriche quantitative (performance dei partecipanti, tempi



decisionali, qualita delle soluzioni) sia su strumenti qualitativi (questionari di percezione,
analisi dell’engagement, feedback strutturati), al fine di valutare 1’efficacia didattica e
I’impatto formativo; (iv) I’integrazione dei serious games in percorsi di didattica innovativa,
con un approccio esperienziale e learning-by-doing, volto a potenziare lo sviluppo di
competenze trasversali (problem solving, lavoro in team, capacita decisionali) e tecniche
(operations management, pianificazione e controllo dei progetti); (v) 1’adattamento e la
personalizzazione dei giochi a specifici contesti aziendali o formativi, anche attraverso
I’utilizzo di piattaforme digitali e strumenti interattivi, per massimizzare la trasferibilita dei

risultati e il loro impatto sui processi organizzativi.

Si precisa, infine, che durante la sua attivita di ricerca, Francesco Zammori ha frequentemente

utilizzato le seguenti tecniche, i seguenti programmi e codici di calcolo:

= Tecniche di operational research:

- Reti neurali e reti neurali convoluzionali.

- Statistica e statistica multivariata (ANOVA, MANOVA, DOE, Principal Components
Analysis, Discriminant Analysis, ecc.), teoria delle code e processi stocastici.

- Logica fuzzy, algebra fuzzy e decisori fuzzy.

- Tecniche decisionali di tipo multi-attributo (AHP, ANP, DEA, TOPSIS, ecc.);

- Euristici e metauristici (algoritmi genetici, simulated annealing, harmony search,
Particle Swarm Optimization, Ant Colony Optimization, ecc.).

- Simulazione ad eventi discreti e simulazione Monte Carlo.

- Programmazione lineare e non lineare.

=  Programmi e linguaggi di programmazione:

- Programmi di calcolo: Mathcad, Matlab (fuzzy toolbox, neural network toolbox, genetic
algorithm toolbox), Lingo 13, IBM SPSS.

- Linguaggi di programmazione general purpose: Delphi, JavaScript, Visual Basic.NET e
Visual Basic for Application.

- Linguaggi di programmazione scientifica: Python (Simpy, NumPy, Pandas, Keras, Tensor
Flow, Gymnasium, MatplotLib), R Studio.

- Pacchetto Office per la gestione (Excel, Microsoft Project).

- Data Base Relazionali: Access, Oracle MySQL.

- Sostenibilita ambientale: SimaPro8.

- Simulazione ad eventi discreti: Simul8, Anylogic, Simpy, VBASim.
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